
AZ GARDEN s.r.o.
Staročernská 200
530 02 Pardubice – Černá za Bory
IČ: 25971000   I   DIČ: CZ25971000

Tel: +420 466 616 193 Email: info@azgarden.cz
Společnost AZ GARDEN s.r.o. je zapsaná u Krajského soudu v Hradci
Králové, oddíl C, vložka 18225.

REKLAMAČNÍ PROTOKOL

Zákazník:

Jméno a příjmení/Název:

Reklamované zboží či služba:

Popis závady:

Způsob vyřízení reklamace:

Zákazník Prodávající 
AZ GARDEN s.r.o.

Ochrana osobních údajů:

Adresa:
Telefon:
Email:

Označení:
Datum prodeje či dodání:
Doklad o prodeji či dodání:
Zboží předáno Zákazníkem při předání
reklamačního protokolu: ano - ne

a) výměna, oprava
b) sleva
c) vrácení peněz
*označte vybraný způsob

V       Dne (toto datum je datem uplatnění reklamace)

Zákazník podpisem tohoto reklamačního protokolu souhlasí s tím, aby jím zde poskytnuté osobní údaje byly Prodávajícím
shromážděny, zpracovány,uchovány a používány (a to i za pomocí elektronických informačních systémů) pro účely
vyřízení reklamace dle tohoto reklamačního protokolu, a to v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních
údajů a o změně některých zákonů.



Reklamace vyřízena dne: Způsob vyřízení reklamace: 

Prodávající Zákazník 
AZ GARDEN s.r.o.

a) výměna, oprava
b) sleva
c) vrácení peněz

*označte vybraný způsob

V Dne V Dne

(Zákazník potvrzuje převzetí reklamovaného zboží či služby )


